Richtlinien des VIKTOR FRANKL MUSEUM WIEN

Sehr geehrte Besucherinnen und Besucher,

wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt!

Mit dem Betreten unseres Museums akzeptieren Sie unsere Richtlinien, die lhrer
eigenen Sicherheit sowie der Erhaltung unserer Schaurdume dienen:

1. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang. Tickets werden nur bis 30
Minuten vor SchlieBung des Museums verkauft. ErmaBigte Eintrittskarten kdnnen nur
von einem beglnstigten Personenkreis gegen Nachweis der Berechtigung erworben werden. Ein
Rechtsanspruch auf den Erwerb von Karten zu einem erméaBigten Preis besteht nicht. Eine
Ricknahme oder ein Umtausch bezahlter Karten ist nicht méglich. Ersatz fir abhanden
gekommene sowie fir nicht in Anspruch genommene Karten kann nicht geleistet werden.
Bitte bewahren Sie |hre Eintrittskarte bis zum Verlassen des Museums auf.
Beschrankte Besichtigungsmdglichkeiten aufgrund einer voriibergehenden SchlieBung von
Teilbereichen des
Museums sind in keinem Fall ein Grund fiir die Zurlicknahme von Eintrittskarten.

2. Kinder unter 10 Jahren haben nur in Begleitung einer erwachsenen Aufsichtsperson Zutritt zu den
Ausstellungs-rdumen. Die Aufsichtspersonen (Eltern, Lehrer:innen) haben die ihnen Anvertrauten
zu beaufsichtigen, um so Unfélle und Besch&digungen zu vermeiden.

3. Eine Garderobe steht zu Ihrer Verfligung. Wir bitten um Verstandnis, dass aus Sicherheitsgriinden
die Mitnahme von sperrigen bzw. gefahrlichen Gegenstanden wie Waffen sowie Haustieren
(ausgenommen Blindenhunde) nicht gestattet ist. Schirme, Ruckséacke, groBe Taschen,
Regenbekleidung, Behéltnisse mit Flissigkeiten sowie Glas-Flaschen dirfen nicht in die Rdume
mitgenommen werden und sind an der Garderobe abzugeben. Fiir fremdes Eigentum, auch fiir an
der Garderobe deponierte Gegenstande, kdnnen wir keine Haftung Gbernehmen.

4. Besucher:innen mit Kinderwagen sowie Rollstuhl-Fahrer:innen ersuchen wir, sich an den
Besucherdienst zu wenden, der lhnen gerne behilflich ist.

5. Wir behalten uns vor, folgenden Personen den Zutritt zu verwehren bzw. diese zum Verlassen des
Museums aufzufordern: Personen, die diese Richilinien missachten; alkoholisierte Personen;
Personen, die durch ihr Verhalten den Museumsbetrieb stéren kénnten sowie Personen mit einer
Ubertragbaren Krankheit. Es besteht in diesen Féllen kein Anspruch auf Riickerstattung des
Eintrittspreises.

6. Haben Sie eine Flihrung gebucht, bitten wir um Beachtung der Beginnzeit. Das Versdumen des
FOhrungsbeginnes begriindet keinen Anspruch auf Rickerstattung der Fihrungsgebihr.

7. Das Filmen und Fotografieren ist ausschlieBlich fir private Zwecke und nur ohne Blitz und Stativ
erlaubt.

Aufnahmen fur Verdffentlichungen sind nur mit vorheriger Genehmigung maéglich. Hierfur bitten wir
um eine rechtzeitige Anfrage unter office@franklzentrum.org. Aus urheberrechtlichen Griinden
behalten wir uns vor, die Verwendung des Film- und Fotomaterials im Einzelfall zu untersagen.

8. Benlitzung der Prasenz-Bibliothek: Die gesammelten Biicher dienen dem Nachschlagen und der
Vertiefung in Themenbereiche wahrend der regularen Offnungszeiten. Wir ersuchen um eine
sorgsame und ordnungsgemanie Verwendung der Blicher.

9. Das Rauchen ist in 6ffentlichen Gebauden gesetzlich untersagt.

10. Um ein ungestdrtes Ausstellungserlebnis zu ermdglichen, ersuchen wir Sie zu einem ruhigen
Verhalten und nicht zu telefonieren.

11. Den Anordnungen des Museumsdienstes ist Folge zu leisten.

Wir danken fiir Ihr Verstédndnis und wiinschen lhnen eine inspirative Zeit in unserem Museum!
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